UCHWALA NR VII/56/19
RADY MIEJSKIE] W ILZY

z dnia 22 marca 2019r.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi lizy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniky Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Zatgcznik

do uchwaly Nr VII/56/19
Rady Miejskiej w Hzy

z dnia 22 marca 2019y,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WOoDY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY 1tzA
(zwany dalej ,, Regulaminem” )

Rozdziat 1
Przepisy ogdine

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2.

Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu Swiadczonych ustug :

1) dostarczania wody do nieruchomoéci » 2godnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia
nieruchomosci do sieci w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg i $rednica sieci przytacza oraz instalacji odbiorcy ustug ;

2) zapewnienie odpowiedniego ci¢nienia w sieci wodociggowej zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie 5
zapewnienie dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie

wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw ) na wylocie zaworu gtownego za wodomierzem gtéwnym ;

3 ) zapewnienia dostarczania wody o jakosci Przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktérej parametry
okreslajg odpowiednie przepisy prawa;

4 ) zapewnienia utrzymania prawidfowego funkcjonowania posiada nych urzadzen wodociggowo-



kanalizacyjnych ;

5 ) ciggtosci i niezawodnosci dostarczania wody z urzadzer wodociggowych oraz odprowadzania

Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych .

Rozdziat 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§3.
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodeg lub odprowadzania éciekéw odbywa sig¢ w oparciu o pisemng
umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanaiizacyjnym a odbiorcg ustug zgodnie
zart. 6 ustawy .
§4.
Umowa o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie éciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢é zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem 0 jej zawarcie .
§5.
1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy , w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku o jej zawarcie.

2.Umowa zawiera w szczegollnosci postanowienia , o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy,
W niniejszym Regulaminie oraz zawiera postanowienia szczegdtowe dotyczgce :

1)liczby $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych ;

2)ustalenia okreséw obrachunkowych:;

3)sposobu wzajemnych rozliczen :

4)okresu obowigzywania umowy .

3. Umowa moze takze wskazywac miejsca rozdziatu wiasnosci sieci i przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego oraz obowigzki eksploatacyjne stron umowy

§6.

1.Postanowienia umoéw zawiera nych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ograniczac praw i obowigzkdw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wyda nych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu;



Rozdziat 4

Sposéb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7.
Rozliczenia za zbiorowe Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw $3 prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodochgowo-kana!izacyjne z odbiorcami ustug , na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz iloéci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw .

§ 8.
Dtugosé okresu obrachunkowego okre¢la umowa ;

§9.
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci | rodzajéw cen i stawek opfat jak réwniez zmiana grupy taryfowe;j,

do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie

Z przepisami ustawy .
2.5tosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-ka nalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych

z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego

informowania odbiorcéow usfug o ich rodzajach ani wysokoéci .
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — ka nalizacyjne dofacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie

obowigzujgcg taryfe .

§ 10.
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanaIizacyjne jest faktura .
Rozdziat 5
Warunki przytaczenia do sieci
§11.

1.0soba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomodci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o warunki przytaczenia do sieci .

2. Wniosek o ktérym mowa w ust, 1 powinien zawieraé :

1) dane dotyczace identyfikacji whnioskodawcy ;



2) adres podtaczanej nieruchomosdci 3

3) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe , kanalizacyjne ) ;

4) okreélenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych ;
5) przeznaczenie wody ;

6) okreslenie iloci 0séb stale korzystajgcych z wody ;

7) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu do ktérego bedzie dostarczana
woda ;
8) date i podpis wnioskodawcy.
§12,

Do wniosku , o ktérym mowa w § 11, osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie nieruchomodci do sieci
zatycza plan sytuacyjny (okreslajacy lokalizacje nieruchomoéci ) na kopii aktualnej mapy zasadniczej
lub mape jednostkowa przyjeta do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego , oraz
oswiadczenie o przystugujgcym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badZ korzystaniu z
nieruchomosci o nieregulowa nym stanie prawnym .

§13.

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowaw § 117§ 12 Regulaminu, wydaje osobie
ubiegajgcej sie o przytgczenie do sieci, dokument pod nazwag ,, Warunki przytaczenia do siecj
wodociggowej lub kanalizacyjnej .

2. Jezeli wydanie ,, Warunkdéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wymaga
dodatkowych ustalen dtuzszych niz termin wskazany w ust. 1, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu wskaza nym w ust. 1 informuje o tym
fakcie osobe ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci i wskazuje jej ostateczny termin wydania
» Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej “. Termin ten nie moze

by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku .

3. Jezeli dotrzymanie terminu zawartego w ust. 1 jest niezalezne od przedsiebiorstwa
wodociqgowo-kanaIizacyjnego » dokument jest wydawany w terminie 14 dni od ustania
przyczyn uzasadniajgcych brak jego wydania .

4. Dokument , o ktérym mowa w ust. 1 okreéla Co najmniej :

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/ lub kanalizacyjnej ;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego

lub wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezposrednio zuzytej;



3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na wode ;

4) ilo$¢ i jakosé odprowadzanych $ciekéw ;

5) okres waznosci wyda nych warunkéw przytaczenia , nie krétszy niz 2 lata .

5. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okresla¢ parametry techniczne przytacza .
§14.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodochgowo-kanalizacyjnym dokumentac;ji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie , 0 ktérym mowa
W ust. 1 w terminie 14 dni od daty zfozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych

w § 13 ust.4 Regulaminu .

§15.

1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalfzacyjne ma prawo odmdéwic przytaczenia osobie ubiegajace;j
si¢ o przytaczenie do sieci, wytgcznie w sytuacji, w ktdrej nie posiada technicznych mozliwoéci
Swiadczenia ustug , w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia
moze zostac nie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug .

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytagczenia do sieci , jezeli
przyfacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanafizacyjnego

lub zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci .

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych
§ 16.
1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-ka nalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw , przez co rozumie sig faktyczne
mozliwosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dostarczania posiadang infrastrukturg
techniczng wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi jak réwniez mozliwoéci odprowadzania

posiadang infrastrukturg techniczng sciekéw .



objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen przedsiebiorstwa.

3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub/i ka nalizacyjnych mogg uzyskac informacje
dotyczgce dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa .

4. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych .

5. Szczegbtowe techniczne wa runki dostepu do ustug wodociggowo-ka nalizacyjnych ustalane
$4 W warunkach przytaczenia do siecj wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa

W rozdziale 5 niniejszego Regulaminu .

Rozdziat 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza
§17.

- W ramach prac zwigza nych z odbiorem przytacza przedsiebiorstwo wodociqgowo~kana!izacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z uzgodniong dokumentacja techniczng .

- Proby i odbiory czedciowe oraz koicowe 5 przeprowadzone przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron .

. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza .

§18.

- Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociqgowo~kanaIizacyjne uzgadnia termin odbioru , hie diuzszy
niz 7 dni od daty zgtoszenia .

- Wyniki préb i odbioréw , o ktérych mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzone przez strony
W sporzgdzonych protokotach .

§19.

1.Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego zawiera
Co najmnie;j :



2) termin odbiory proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomoscj
do sieci;
3) inwentaryzacje geodezyjng wykonanego przytacza .
2. Protokét odbiory technicznego przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego Zawiera

Co najmnie;j ;

1) date odbiory :

2) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie ;

3) dane techniczne charakteryzujace podmiot odbioru ( érednica » Materiat, dtugosc, elementy
uzbrojenia ) ;

4) rodzaj odprowadzanych éciekéw do przyfgcza kanalizacyjnego ;

5) nazwe firmy wykonujgcej przytacze ;

6) skfadi podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru %

7) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem , a wykonaniem przytacza ;

8) stan wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego lub innych wodomierzy majacych
wptyw na okreslenie ilosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ;

9) numery plomb urzgdzen okreslonych w pkt 8.

Rozdziat 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczane;j wody i wprowadzanych do sjeci kanalizacyjnej éciekéw

0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug , w sposéb Zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym .

2. Przedsiebiorstwo wodociqgowo~kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwtocznie poinformowac
odbiorcéw ustug , w $posob zwyczajowo Przyjety , o zaistniatych awaryjnych przerwach lub
ograniczeniach w $wiadczeniy ustug, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin .

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych , przedsiebiorstwowodociqgowo-kanal‘izacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust, 2 poinformowa¢é wytgcznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w swiadczeniu ustug nie przekracza 12
godzin .

4. W razie awaryjnej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo

wodociqgowo-kanaIizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody



i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug , wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu pobory
wody .
§21.

W przypadku potwierdzonych odstepstw od jakosci wody okredlonej w przepisach prawa,
przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacy)ne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug , w sposéb Zwyczajowo przyjety , w szczegolnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe; .

§ 22,

nieprawidtowego dziatania wodomierza , a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego Zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza .

§ 23,
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne Ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymag $wiadczenie

ustug wytacznie z waznych powodéw , w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba

ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego , $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi .
2. Okolicznosci wskazane w ust, 1 , Nie stanowig naruszenia postanowieri Regulaminu przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne .

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcéw » W tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécenr w dostawie wody i odprowadzeniu
sciekéw
§ 24,
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych
informacji dotyczacych :

1) sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow ;

2) warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej ;

3) wystepujacych zakiéceri w dostarczaniu wody lub w odprowadzaniu ciekdw ;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych ;

5) planowanych przerw w éwiadczeniu ustug .

2 . Przedsigbiorstwo wodociagowo-ka nalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu ,



faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwioki , jednakie w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni .

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piémie » Przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanaIizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni

od otrzymania prosby . Przepis § 13 ust. 2 3 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio .

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposoby wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo~kanalizacyjne ustug, a w szczegélnosci ilosci, jakosci oraz
wysokosci optat .

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j i zawiera co najmnie;j :

1) imig i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug i jego adres ;

2) okreélenie nieruchomosci, ktorej reklamacja dotyczy ;

3) przedmiot reklamacji ;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje ;
5) zgtoszenie roszczer :

6) numeridate umowy ;

7) podpis odbiorcy ustug .

3 . Odbiorca ustug sktada reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu okolicznoéci stanowigcej jej

podstawe , celem umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego .

reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociggowo-ka nalizacyjne . Zaniechanie powyzszego
obowigzku wstrzym uje rozpatrzenie reklamacji do czasy udostepnienia nieruchomoéci .

5. Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc reklamacje w formie
pisemne;j i bez zbgdnej zwioki , w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia .
Przepis § 13 ust. 2 i 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio .

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od uzyskania stanowiska lub wykonania ekspertyzy
przez inny podmiot niz przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne » J&j rozpatrzenie powinno
nastapic nie pdzniej niz 14 dni od ich uzyskania .

7. Powiadomienie odbiorcy ustug o rozpatrzeniu reklamacji powinno zawierac¢ :

1) nazwe przedsiebiorstwa 3
2) okreélenie podstawy prawne; ;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji ;



lub czesci ;
5) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty ;
6) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie .
7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo | 7 podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska .

udostepnione 59 wszystkim zainteresowanym :

1) aktualnie obowiazujgce na ternie gminy, na ktérej dziata przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne , taryfy , ceny i stawki opfat ;

3) tekst ustawy .

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 27.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanan‘izacyjne » Wtym z hydrantéw
Przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe; .

§ 28.

Zapewnienie dostarczania wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomigdzy gming a przedsiebiorstwem wodociqgowovkanaIizacyjnym ;

§ 29,

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informaciji sktadanych Przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach .

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe 7 urzadzen wodociggowych , ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanafizacyjnemu informacje o iloéci wody pobranej .



Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§31.

11



